VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PREKLADATELSKYCH A TLUMOCNICKYCH SLUZEB O

(vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik) ¥
1. Uvodni ustanoveni K RA U S
1. Tyto VOP tvoii nedilnou soucast smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem. M E DI A

2. Pro Gcely téchto VOP se firma Kraus Media s.r.o, se sidlem Praha 4 - Kr¢, Humpolecka 26/1886, PSC 140 00, IC: 247 98 410,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vlozka 175219, oznacuje jako zhotovitel a
subjekt, ktery uzaviel se zhotovitelem smlouvu vymezujici rdmcové smluvni podminky (napi. smlouva o spolupraci ap.) na
preklady a tlumoceni a/nebo objednal preklady a/nebo tlumoceni na jednotlivou zakézku a/nebo skupinu zakazek (déle téz
smlouva) se oznacuje jako objednatel, oba pak téz jako ucastnici.

3. Pfedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichz zhotovitel na zékladé jednotlivé smlouvy ¢i formou samostatnych dil¢ich smluv dle smlouvy
vymezujici ramcové smluvni podminky (napt. smlouva o spolupraci ap.) bude poskytovat objednateli smluvni pInéni (déle jen sluzba/y) v ramci
svého zivnostenského opravnéni a pfedmétu podnikani (¢innosti), jejichz predmétem bude zejména

3.1. vyhotovovani piekladl a/nebo
3.2. poskytovéani tlumoceni.

4.  Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek uvedenych v téchto VOP a objednatel je povinen za kazdou splnénou sluzbu zaplatit
sjednanou cenu a bude-li sluzba poskytnuta, aniz byla cena sjednéna, pak cenu obvyklou.

5. Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostfednictvim svych zaméstnanct, jakoz i smluvnich externich spolupracovnika.

1l. Pisemna forma ukoni a doruc¢ovani
1. Zaukony ucinéné v pisemné formé (dale téz pisemnost a/nebo pisemna forma a/nebo pisemné) se pro Ucely téchto VOP vedle pisemnosti v
listinné podobé povazujii
1.1. faxova zprava (dale téz fax)
1.2. elektronicka posta (dale téz e-mail)
1.3. elektronicky objednavkovy formular zhotovitele (dale téz e-mail). V piipadé e-mailu odeslaného z jiné nez v této smlouvé uvedené adresy je
pisemna forma zachovéna tehdy, obsahuje-li zprava
1.3.1. elektronicky podpis provedeny postupem podle zvlastnich pravnich piedpist (dale téz podpis) a/nebo
1.3.2. Cislo zakazky pfidélené zhotovitelem, které pro tyto Gcely plni funkci sjednaného hesla. Bude-li e-mail opatien ¢islem zakazky,
plati mezi Gicastniky nevyvratitelna domnénka, Ze prislusny Gcastnik, jehoz jménem byl odeslan, tento podepsal se stejnymi
ucinky, jako by lo o podpis specifikovany v ¢l. II. 1.3.1. U¢astnik odpovida za skodu, ktera by druhému Gcastnikovi zneuzitim hesla
vznikla.
2. Pisemnost musi byt odesilatelem s nalezitostmi v téchto VOP stanovenymi zaslana, resp. doru¢ena druhému ucastnikovi v pfipadé pisemnosti v
podobé
2.1. listinné, na koresponden¢ni adresu uvedenou ve smlouvé
2.2. faxu, na faxové ¢islo uvedené ve smlouvé
2.3. e-mailu, na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé
3. Zaden, resp. okamzik doruceni, se povazuji u pisemnosti odeslanych na spravnou korespondenéni adresu, faxové cislo, resp. e-mailovou adresu v

pfipadé
3.1. listiny
3.1.1. u zasilek doru¢ovanych osobné a/nebo poslem datum potvrzeného prevzeti
3.1.2. u béznych zasilek doru¢ovanych prostiednictvim drzitele postovni licence datum prevzeti vyzna¢ené hodnovérnym zptsobem na
listiné adresatem
3.1.3. doporucenych zésilek doru¢ovanych prostfednictvim drzitele poStovni licence den uvedeny na potvrzeni o doruéeni a v ptipadé

kdy adresat od nositele postovni licence zésilku neptrevezme, treti den po jejim podéni k pfepravé drziteli postovni licence.
3.2. faxu, ¢as bezchybného odeslani vyznaceny na potvrzeni vytisténém faxovou stanici odesilajiciho
3.3. e-maily, ¢as zpétného potvrzeni pfijimacim zafizenim adreséta e-mailu a neni-li takového potvrzeni a neni-li prokédzano jinak (napf.
potvrzenim spravce podtovniho serveru o existenci poruchy), pak den nasledujici po datu odeslani e-mailu, pokud odesilatel neobdrzel
zprévu o jeho nedorucitelnosti.

11l. Smlouvy

1. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznikd pisemnym potvrzenim objednavky zhotovitelem nebo pisemnym potvrzenim nabidky
objednatelem. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznikd také déle, pokud jsou nékteré Udaje v objedndvce objednatele nebo nabidce
zhotovitele v nasledné komunikaci U¢astnikd dostate¢né upfesnény, a zhotovitel zasle objednateli pisemné potvrzeni obsahu smlouvy oznacené
jako zakazka a objednatel toto potvrzeni do 24 hodin neodmitne.

1. Pfedmét smlouvy je v textu téchto VOP dle potfeby oznacovén jako zakdzka. Plati, Ze ode dne Ucinnosti smlouvy mezi zhotovitelem a
objednatelem se soucasti kazdé, a to i dil¢i smlouvy stanou vedkerd ustanoveni téchto VOP, i kdyz na né nebude smlouva vyslovné odkazovat.

2. Vobjednavce je objednatel povinen uvést

2.1. identifikaci objednatele

2.2. specifikaci zakazky, zda jde o pieklad ¢i tlumoceni

2.3. vychozi a/nebo cilovy jazyk

2.4. pozadovany termin splnéni, tj. termin dodani pfekladu ¢i pozadovanou dobu tlumoceni

2.5. pozadovany zplsob predani prekladu ¢i provedeni tlumoceni

2.6. kontaktni osobu

2.7. 0cel, ke kterému bude zakézka uzita. Nebude-li tento Gcel v objedndvce uveden, nebude brén zietel na pozdéjsi reklamace objednatele z
davodu s tim souvisejicich.

2.8. zda bude zakézka pouzita pro tisk, pficemz v kladném pfipadé musi objednavka obsahovat i objednani specidlniho procesu zpracovani
prekladu textd uréenych do tisku. Nebude-li tento Gcel v objednéavce uveden a/nebo nebude-li tento specialni proces zpracovani objednan,
nebude brén zietel na pozdéjsi reklamace objednatele z diivodu s tim souvisejicich.

2.9. zdazakazka (obzvlasté v ptipadé prekladu) obsahuje odborné a jiné zvlastni vyrazy, zkratky apod. (dale téz terminologie) a v kladném
piipadé predat zhotoviteli seznam pouzivané terminologie v pfislusném jazyce a/nebo poskytnout zhotoviteli pomocné materialy a/nebo
uvést do objedndvky jméno a kontakt na odpovédnou osobu, kterou objednatel povéfil konzultaci terminologie, pficemz pokud tak neudini,
nebude brén zietel na pozdéjsi reklamace objednatele z diivodu této terminologie.

3. Lhita pro vyjadfeni zhotovitele k objednavce dorucené v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé (dale téz pracovni doba) pfislusné
provozovny zhotovitele ¢ini 6 (Sest) hodin od jejiho doruceni, neni-li v ni objednatelem uvedena lhita delsi. U objednavek doru¢enych mimo
pracovni dobu pocind tato lhita bézet se zacatkem nejblizsi pracovni doby nésledujici po doruceni objednavky.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PREKLADATELSKYCH A TLUMOCNICKYCH SLUZEB o
(vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik) ¥

4.  Jednotlivé smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem mohou téZ vzniknout v rdmci poptavky pomoci prostiedki hlasové K RA U S
komunikace na délku (napt. telefonicky) tak, ze M E D I A
4.1. zhotovitel pfi poptavce objednatele takovym zplisobem uskutecnéné navrhované podminky akceptuje a
4.2. po obdrzeni podkladl k provedeni zakdzky poskytne objednateli pozadované pinéni, pficemz objednatel bere na
védomi a souhlasi s tim, ze
4.3. zaucelem zajisténi nalezité evidence smluv a jejich obsahu muize byt komunikace mezi nim a zhotovitelem
zaznamenavana a po dobu odpovidajici opravnénym zajmm zhotovitele archivovana
4.4. zhotovitel mize objednateli zaslat potvrzeni ve smyslu ¢l lll. 1. téchto VOP
5. Objednatel vyslovné souhlasis tim, ze soucasti kazdé smlouvy se stanou ve znéni aktualné platném ke dni jejiho vzniku
5.1. veskerd ustanoveni téchto VOP
5.2. ceniky zhotovitele a to i v piipadé, ze na né smlouva nebude vyslovné piimo odkazovat, pficemz plati, ze pokud by byl mezi ustanovenim
smlouvy a/nebo nékterého dalsiho v tomto bodé uvedeného dokumentu rozpor, bude mit pfednost ustanoveni smlouvy.
6.  Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pficemz pravidla pro vznik smlouvy plati v tomto piipadé pfiméfené i pro jeji zménu.
7. Zrudit smlouvu Ize
7.1. pisemnym Ukonem zhotovitele v ptipadé, Ze se po uzavieni smlouvy vyskytnou na jeho strané neodstranitelné prekézky branici spInéni
sluzby,
7.2. pisemnym Ukonem objednatele, kterym v oddivodnénych pfipadech odstoupi od smlouvy (tzv. ,stornuje zakazku“), pficemz jako odstupné
zaplati zhotoviteli v pfipadé
7.2.1. prekladu, z ceny zakéazky, na které zhotovitel
7.2.1.1.  zacal pracovat 20 % plus cena jiz pfeloZzeného textu stanovena pomérem k dohodnuté cené celé zakézky, nejvyse viak
100 % z ceny celé zakazky
7.2.2. tlumoceni, z ceny zakazky pfi odstoupeni
7.2.2.1.  vice nez 24 hodin pied sjednanym casem zahajeni tlumoceni 50 %
7.22.2.  méné nez 24 hodin pfed sjednanym casem zahajeni tlumoceni 100 %
8. Smlouvy, obvykle pak smlouvy vymezujici rdmcové smluvni podminky mezi objednatelem a zhotovitelem (napi. smlouva o spolupraci ap.) na
preklady a tlumoceni, vznikaji rovnéz na zakladé navrhu piedlozeného zhotovitelem. Ustanoveni téchto VOP upravujici vznik smluv plati
pfimérené i pro tyto pripady.

IV. SpInéni sluzby (zakazky)
1. Zhotovitel fadné splni sluzbu v pfipadé
1.1. piekladu, pfedanim dokonceného prekladu v souladu se smlouvou, pficemz za vcas poskytnutou sluzbu je povazovano predani prekladu
nejpozdéji 30 minut po uplynuti sjednaného terminu pro poskytnuti sluzby, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak
1.2. tlumoceni, poskytnutim tlumoceni v souladu se smlouvou

N

Objednatel je povinen sluzbu (zakazku) prevzit v misté a/nebo zplisobem uvedenym ve smlouvé.
Prevzeti sluzby (zakazky) je objednatel povinen zhotoviteli neprodlené pisemné potvrdit, pficemz tak ucini v pfipadé
3.1. piekladu, obvyklym zplsobem uzivanym pro pisemny styk se zhotovitelem
3.2. tlumoceni, potvrzenim pisemného protokolu o tlumoceni
4.  Pokud objednatel nesplni svoji povinnost uvedenou v ¢l. IV. 3. téchto VOP a ani ve lhité 24 hodin po uplynuti terminu pro poskytnuti sluzby
pisemné u zhotovitele neurguje splnéni sluzby, ma se za to, ze sluzbu fadné a vcas obdrzel.
5. Sluzba neni poskytnuta opozdéng, pokud na zékladé pisemné urgence objednatele zhotovitel pieda opakované zakazku a prokéze, ze tuto jiz
jednou objednateli v¢as odeslal.
6. Vpfiipadé, ze vysledek sluzby, jejimz pfedmétem je pieklad, nebude mozno ze zavaznych divodi predat dohodnutym zplisobem, je zhotovitel
opravnén
6.1. budzvolit ndhradni zpusob predani a, bude-li to jesté Ucelné, na tuto skutecnost objednatele upozornit, pficemz vznikne-li potieba
néhradniho predéni z dlivod( na strané objednatele, je zhotovitel opravnén vzniklé naklady objednateli vyuctovat.
6.2. anebo pfedmét zakazky ulozit ve své provozovné a na tuto skutecnost objednatele upozornit.
7. Vpfipadé, Ze fadné vyhotovenou zakézku objednatel nepfevezme a/nebo znemozni jeji pfedani, vznika pravo na jeji zaplaceni zhotoviteli
okamzikem, kdy ji nabidl objednateli k pfevzeti.

w

V. Zaruéni doba, reklamacni lhity a naroky z odpovédnosti za vady sluzby
1. Sluzba mé vady v pfipadé, ze nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou.
2. Nakazdou sluzbu dle smlouvy poskytuje zhotovitel objednateli zaruku v rozsahu 21 dnii ode dne poskytnuti sluzby.
3. Naroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji, jsou-li uplatnény z dGvody, které smlouva a/nebo tyto VOP vylucuji a/nebo po uplynuti reklamacni
Ihaty.
4.  Objednatel je povinen reklamovat vady sluzby pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil. V reklamaci je objednatel povinen uvést a/nebo
pfipojit
4.1. davod reklamace
4.2. dobu azpUsob zjisténi vad/y
4.3. popis vad/y a pfipadné Cetnost jejich vyskytu
4.4. v pripadé reklamace tlumoceni pfipadny neupraveny zvukovy a/nebo zvukové-obrazovy zdznam.
5. Uzné-li zhotovitel reklamaci, poskytne objednateli dle jeho volby budto pfiméfenou slevu z ceny sluzby bez DPH odpovidajici povaze a rozsahu
vad nebo, pdjde-li o vadu piekladu a objednatel o to pozada, poskytne zhotovitel namisto slevy opraveny preklad.
Za pripadnou $kodu zpUsobenou vadami sluzby odpovida zhotovitel do vyse ceny zakazky bez DPH.
Neuzna-li zhotovitel opravnénost véas uplatnéné reklamace, jsou Ucastnici povinni
7.1. fesit vznikly spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého arbitra zvoleného jejich dohodou ze seznamu soudnich
prekladatelli a tlumocnikl vedeného pfislusnym soudem, pficemz soucasti zadani nezévislému arbitrovi bude i pozadavek na urceni vyse
slevy z ceny sluzby bez DPH pro pfipad, ze posudek vyzni v neprospéch zhotovitele
7.2. uhradit ve Ih(té arbitrem urcené na jeho Gcet kazdy polovici poZzadované zalohy a ten z Ucastnik(, v jehoZ neprospéch posudek vyzni, téz
piipadny doplatek ceny posudku nahradit bezodkladné Ucastnikovi, v jehoZ prospéch posudek vyznél, ¢astku zaplacenou jako zéloha
arbitrovi a v pfipadé, ze posudek vyzni v neprospéch zhotovitele, poskytnout objednateli ¢dstku odpovidajici vysi arbitrem stanovené slevy.

N o
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PREKLADATELSKYCH A TLUMOCNICKYCH SLUZEB O

(vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik) ¥
VI. Cenova ujednani, fakturace a splatnost K RA U S
1. Podkladem pro cenovou kalkulaci sluzby a/nebo uréeni jeji ceny je aktualné platny cenik sluzeb zhotovitele v dobé M E D I A

doruceni objednévky zhotoviteli a v ném uvedené ceny a cenové podminky a/nebo zpuisob jejich urceni.

2. Zhotovitel je opravnén i v pfipadech ve smlouvéch nesjednanych pozadovat zaplaceni ¢astec¢nych nebo plnych dhrad
predem a za timto Ucelem je povinen vystavovat objednateli dariové doklady. Neni-li ve smlouvé vyslovné sjednéno jinak,
jsou tyto danové doklady splatné v terminu na nich uvedeném.

3. Pokud ze smlouvy plyne, ze cena sluzby je v ni uvedena jako predbéznd, napfiklad proto, Ze pfi jejim stanoveni bylo vychazeno pouze z odhadu
poctu jednotek, fidi se vypocet konecné ceny poctem jednotek v cilovém jazyce a/nebo rozsahem skutecné vynalozené prace a nakladu
zhotovitele a pro stanoveni konec¢né ceny budou pouzity ceny uvedené v ceniku zhotovitele v dobé a misté poskytnuti sluzby a pokud takové
ceny cenik nebude obsahovat, ceny v dobé a misté poskytnuti sluzby obvyklé.

4. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, ze veskeré ceny, jakoz i dalsi ¢astky nezahrnuji DPH.

5. Ceniksluzeb pfislusné provozovny zhotovitele se ke dni jeho Ucinnosti stava soucasti smlouvy a podle néj budou uctovany vedkeré sluzby dle
smluv od toho dne uzavienych.

6. Fakturace bude probihat v pfipadé jednotlivé zakazky k datu uskute¢néni zdaniteIného plnéni, jinak u pInéni dle smluv uzavienych na delsi casové
obdobi zpétné, vzdy k poslednimu dni uplynulého mésice. Vyuctovani pfipadnych nedoplatki ¢i preplatkd, jakoz i dalSich narokd bude provadéno
pii fakturaci mésice nasledujiciho.

7. Zhotovitel vystavi objednateli fakturu s nélezitostmi danového dokladu (déle téz faktura) v pfipadé jednotlivé zakazky k datu uskutecnéni
zdanitelného plnéni, jinak u smluv uzavienych na delsi casové obdobi za viechny poskytnuté sluzby v predchozim mésici do patnactého dne
meésice nasledujiciho.

8.  Objednatel je povinen uhradit fakturu ve [h{té splatnosti, ktera vyjma vyuctovani smluvnich pokut, ¢ini 14 dnli od data vystaveni faktury a svoji
platbu fadné oznacit.

9.  Zazaplacenise pro Ucely téchto VOP povazuje piipsani piislusné ¢astky na ucet zhotovitele.

10. V piipadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

11.  Pfi opozdéné platbé je ihrada objednatele, bez ohledu na jeji oznaceni objednatelem, nejdfive zapocitana na Uroky z prodleni a smluvni pokutu/y
a zbyvajici ¢ast platby na dluh/y samotny/é v poradi dle jejich splatnosti.

12. V pfipadé, ze objednatel bude vici zhotoviteli v prodleni se zaplacenim danového dokladu na ¢astecnou ¢i plnou Uhradu pfedem oproti terminu v
tomto dokladu uvedenému a/nebo v prodleni se zaplacenim jakékoliv jiné ¢astky po dobu delsi nez 30 dnii od jejiho data splatnosti, je zhotovitel
opravnén

12.1. odstoupit od smlouvy s tim, Ze v pfipadé smlouvy na delsi ¢asové obdobi v takovém pfipadé k datu odstoupeni zanikaji veskeré doposud
zhotovitelem nesplnéné dil¢i smlouvy v rdmci smlouvy na delsi casové obdobi uzaviené a/nebo

12.2. smlouvu vypovédét a/nebo

12.3. pozadovat od objednatele zajisténi svych dosavadnich i budoucich pohledavek, pficemz o vhodnosti a/nebo pfiméfenosti takového
zajisténi rozhoduje zhotovitel a/ nebo

12.4. do doby Uplného zaplaceni svych pohledavek poskytovani svych sluzeb objednateli, a to i z doposud nesplnénych smluv, pozastavit ¢i své
sluzby objednateli neposkytovat, aniz by to bylo povazovano za porueni smlouvy ze strany zhotovitele. O dobu prodleni se zaplacenim se v
takovém pfipadé prodluzuji veSkeré terminy plnéni uvedené v doposud nesplnénych smlouvéch.

13.  Zhotovitel je oprdvnén zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledévek od objednatele a za timto Gcelem pfipadné této treti osobé predat v
potfebném rozsahu osobni udaje objednatele, jakoz i udaje vztahujici se k pohleddvkdm. Objednatel je povinen jednat s touto tfeti osobou jako s
fadné povérenym inkasujicim zmocnéncem zhotovitele.

VII. Zasady spoluprace
1. Ucastnici jsou povinni pFi vzajemném styku uvadét vzdy ¢islo zakazky.
2. Objednatel je povinen pfedat zhotoviteli vcas veskeré podklady, materidly a informace potfebné pro poskytnuti sluzby, pficemz v pfipadé
2.1. prekladu tak ucini pfi jejim objednani
2.2. tlumoceni nejpozdéji 3 dny pred terminem jeho uskute¢néni. Pokud tak neucini, na pozdéjsi reklamace z déivodu terminologie nebude brén
zfetel. Vychozi text, ktery objednatel doda zhotoviteli, musi byt vécné, terminologicky a jazykové srozumitelny a musi mit Citelnou a
prehlednou podobu. Nebude-li vychozi text splfiovat tyto nélezitosti, neruci zhotovitel za spravnost prekladu a nenese odpovédnost za
piipadné piimé a/nebo nepfimé skody, které objednateli vzniknou v désledku nespravného piekladu takového vychoziho textu. Zhotovitel
je rovnéz opravnén na tyto nedostatky vychoziho textu objednatele upozornit a vyzadat si opraveny ¢i Citelny text, vysvétleni ¢i dispozice.
Dod
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